●第一个问题：如何申请支付宝帐户？（学校已为你们申请，不需新增，只需将申请表导出打印邮寄至：太原市千峰南路25号山西财专学生处资助管理中心，邮编：030024）。如个别学生因我们工作失误漏增可按以下流程申请）

1.登陆“国家开发银行助学贷款学生在线服务系统”，网址为：https://sls.cdb.com.cn/。

2.然后选择贷款类型“高校助学贷款”，首次登陆请选择“使用身份证登陆”。
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3.选择右侧“身份证登陆”后，再选择右侧“省、市、高校”（注：此处填写就读高校所在省和市，而不是学生本人户籍所在省、市），然后填写身份证号、密码（默认为八位生日，例如“19850818”）和验证码，点击登录。
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4.首次登陆后，先修改本人登陆名和密码，并保存，以防他人盗用。

5.然后在页面左侧，点击“还款账户变更”。
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6.点击“新增”，然后在“新省代理行”选项中选择“支付宝（山西）”、“新经办网点”选项中选择“支付宝（山西）（网点）”，“新账号”和“确认账号”系统将自动生成。然后点击“确定”，将会弹出“生成的新账号”为***********.cdb@sina.cn，提示“还款账户变更新增成功”。

7.然后选择“导出变更单”，下载后打印出来签字后将一份寄回高校学贷中心或学生处等主管机构，自己留存一份。
[image: image4.png]K

1Y 7=
& %E 1T TR RS

BREFHARESERRY
o enET | REKPEE (AEHREREHE)
1. BEUUEREREEARS , 55 W BARSEIKS EERA.

J— 2] BT - RABERNNE RS RANGEE XA EKPEER LA E  FLRERENED LREF.
o s 3] SUTFTORPEESET , LARIREELAY
+ e 1 REAREDARS , ARARARE. RASGENLE  BREORPTEEREN

E

o T

AR e EZEEM AEh FRRET RESAE | EKPE B%S waka

R | R couee ARTUSE TERTLESSTIORERT  RME  soo0socoosTTs XAE WE
.« TARR
- TaomE
. EEKPEE
. ERER
. TR
. AEHE
o EREBESRT 1

SiEEE




●第二个问题：如何进行支付宝认证？
1.学生在“在线服务系统”中新增支付宝账户成功后1-3个工作日内，支付宝账户自动生效，以后学生还本还息都必须通过此支付宝账户进行还款。学生可登陆“支付宝”主页进行查询和还款账户关联，网址为：http://www.alipay.com/，其中“账户名”为学生在“在线服务系统”中新增的“支付宝账号（***********.cdb@sina.cn）”，“密码”默认为“学生身份证号去掉前6位之后的剩余部分（如身份证号为：110110199009011234，则密码为：199009011234）”。首次登录后必须修改密码，以防他人盗用。
2. 为保证账户资金安全，必须申请“实名认证”。通过“实名认证”后，才可以通过支付宝提现（指把高校助学贷款的剩余部分取出用于生活费）或充值（指偿还助学贷款本息）。认证过程如下：
打开www.alipay.com或www.zhifubao.com，登录支付宝账户，可以通过“卡通认证”或“普通方式认证”两种方式完成实名认证。
卡通认证方式：（演示网址：http://abc.alipay.com/show-how/accountCertifyApply.html#s1-1-1）：登录支付宝账户，点击“我的支付宝”中“我的账号”→点击“申请实名认证” →点击“填写认证信息”→选择通过“支付宝卡通”来进行实名认证（推荐）→点击“立即申请”→选择所在地区和银行（以工行为例）→有网上和柜台签约两种方式（以选择网上签约为例）→填写相关信息并确认提交→点击“登录工商银行网站签约”→在工行网站填写卡号和验证码并提交→确认预留信息，并点击“确定”→输入电子口令卡密及个人网银登录密码，同意协议即可。登录支付宝账户，点击“我的支付宝”中点击“卡通”→点击“马上激活”→填写相关信息，点击“立即激活”即可完成认证。

普通方式认证：（演示网址：http://abc.alipay.com/show-how/accountCertifyApply.html#s2-1-1）

第一步：登录支付宝账户，点击“我的支付宝”中“我的账号”→点击“申请实名认证”→点击“填写认证信息”按钮→选择“通过确认银行汇款金额的方式进行实名认证”→填写身份证号码和真实姓名，点击“提交”→填写相关认证信息（包括本人银行卡信息），点击“提交”→仔细核对提交的信息，确认无误后，点击“确认提交”→1-2个工作日后，查询支付宝打入银行卡的金额，并登录支付宝网站。

第二步：1-2个工作日后，登录支付宝账户，点击“我的支付宝”中“我的账号”→点击“申请实名认证” →点击“输入汇款金额”按钮→输入支付宝打入银行卡的金额（非银行卡余额），并点击“确认”即可完成认证。

●第三个问题：如何使用支付宝提现？（指把高校助学贷款的剩余部分取出用于生活费）

1. 登录www.alipay.com ，点击“我的支付宝”下面的“提现” →点击“提现”：

1) 情况一：如果在支付宝账户里未登记银行账户，系统先会提醒您填写您的银行账户。

2) 情况二：如果您已经设置过提现银行账户可以直接点击选择银行账户进行提现，输入提现的金额，或者点击添加银行账户，添加其它新的银行账户进行提现。

2. 进入设置银行账户→填写自己正确的银行信息并按规定填写→填写完毕保存账户信息。

提现支持银行：工行、农行、招行、建行、深发、兴业、浦发、民生、广发、交行、光大、中信、中国银行（除广东省深圳市）的账户提现。

3. 填写好信息后→点击“申请提现”→输入支付宝账户的支付密码→提现申请成功提交，请耐心等待款项到账。
●第三个问题：如何使用支付宝充值功能？（指偿还助学贷款本息）
登录www.alipay.com→我的支付宝→立即充值→给本账户充值，目前支付宝有17家网上银行通道可供您充值的选择：工行、农行、招行、建行、兴业、浦发、广发、深发、民生、交通、中信、光大、中国银行、杭州银行、上海银行、宁波银行，平安银行。
1. 核对您的充值金额与所选择的网上银行，点击“去网上银行充值”。

2. 此外，还可以使用卡通充值、网点充值（邮局、便利店等）、消费卡充值（话费充值卡、便利通卡等）等充值方式，详情可查询支付宝相关网站http://abc.alipay.com/inpour.html。
●第四个问题：在“国家开发银行助学贷款学生在线服务系统”，网址为：https://sls.cdb.com.cn/如何申请提前还款？
学生登陆本人帐户后：1.如提前还款（指本金到期的最后日期前），可选择“提前还款按钮”新增还款申请（1-10月份每月10日前），系统自动生成本息合计，请按合计金额足额把资金打入支付宝帐户（1-10月份20日前），系统会在20日24时（即21日凌晨0：00）自动扣款，如支付宝帐户资金不足系统将自动退回还款申请。2.如只还当年利息，学生只需在11月1日至12月20日前将利息（可通过后台利息计算功能计算）打入支付宝帐户，系统会在20日24时（即21日凌晨0：00）自动扣款。3.如因各种原因错过还息时间，学生可在每月1-10日前将利息和罚息（可通过后台利息计算功能计算）打入支付宝帐户，系统会在20日24时（即21日凌晨0：00）自动扣款。
●第五个问题：关于密码找回的问题？
1.本人“国家开发银行助学贷款学生在线服务系统”密码丢失可向学校申请重置（联系电话：13603552889）
2.如支付宝密码丢失，可通过本人新浪邮箱（用户名同支付宝帐号，原始密码为身份证去提前6位的剩余部分）查询（网址：http://mail.sina.com.cn），如新浪邮箱密码也丢失可向新浪客服4006900000电话核对信息查询。进而一步步找回和重置支付宝密码。
服务电话：1.学校0351-6586595
       2. 支付宝24小时服务热线：0571-88156688
         3. 新浪邮箱客服电话：4006900000
请广大学生好好学习以上资料，多学习尽可能少打电话咨询。

山西财专学生资助管理中心
二〇一一年三月十七日
